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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las tecnologias destinadas a reforzar la seguridad
especialmente las Body Cams o cdmaras corporales y los equipos de proteccidon
operativa, se han convertido en piezas fundamentales para enfrentar los retos
que viven instituciones publicas y privadas. Lo que permite garantizar
actuaciones mas transparentes, reducir conflictos en campo y mejorar la
capacidad de respuesta, por lo que se requiere que las entidades que realicen
ejercicios de inspeccion y vigilancia modernicen procedimientos que durante
mucho tiempo se sostuvieron sobre métodos tradicionales y, en muchos casos,

insuficientes para la realidad actual.

Para la Superintendencia de Transporte, es importante garantizar la correcta
operaciéon de sus funcionarios, sobre todo los que realizan tareas de inspeccion
y vigilancia en las regiones, dado que se les debe garantizar todas las
herramientas tecnoldgicas para que su labor de haga de manera transparente y

segura.

Por su parte, las body cams, que empezaron como un experimento en algunos
departamentos de policia y empresas de vigilancia, hoy se han transformado en
una herramienta indispensable para documentar incidentes, proteger al personal

y dar soporte a procesos internos que requieren evidencia confiable.

Su uso hoy por hoy se extendido a sectores como seguridad, transporte, salud,
educacion, servicios urbanos y entornos empresariales donde el registro de lo
que ocurre en campo es clave para reducir riesgos y tomar decisiones basadas
en datos reales. Paralelamente, los equipos de seguridad como lo son chalecos,
radios digitales, sensores, gafas tacticas y accesorios inteligentes han
evolucionado hacia sistemas cada vez mas integrados, donde cada componente

aporta informacion Gtil para analizar situaciones y anticipar riesgos.

Este panorama tecnoldgico no avanza por inercia. Hay detras unas necesidades
de parte de usuarios finales y la industria por mas claridad en las actuaciones,

la estandarizacién de procesos y un mercado que se mueve rapido, impulsado



por fabricantes que compiten por mejorar autonomia, precisién, durabilidad y
conectividad.

En medio de todos este proceso de avances y desarrollo tecnolégico, aparece la
Vigilancia Tecnoldégica como una herramienta estratégica. No se trata solo de
revisar qué existe, sino de entender hacia donde van las tendencias, qué paises
y empresas estan liderando el desarrollo de patentes, cémo evoluciona la
investigacion cientifica y qué innovaciones pueden alterar la forma en que estas

tecnologias se utilizan.

Por lo tanto, para la Superintendencia de Transporte Realizar este estudio
permite tener una visién mas clara del camino que estan tomando los equipos
de vigilancia, sus posibles aplicaciones, sus limitaciones actuales y las
oportunidades que surgen para quienes buscan adoptar, adaptar o incluso
desarrollar soluciones propias, en el marco de su programa de transformacién
digital de la entidad y que tiene como propdsito, implementar soluciones
tecnoldgicas que permitan:

e Transparencia activa: camaras que proporcionan un registro visual y
auditivo continuo y objetivo de cada interaccién con los vigilados,
permitiendo la verificacién posteriormente del cumplimiento de los
protocolos y el debido proceso.

e Neutralidad en el Registro: El video y audio grabado por la cdAmara actian
como un testigo imparcial de los hechos, reforzando la confianza publica
en la institucién.

e Prueba fehaciente: Que el material grabado se pueda convertir prueba
técnica, irrefutable y de alta calidad para ser aportada en procesos
disciplinarios, judiciales o administrativos.

e Disuasién: el conocimiento de que la actuacion esta siendo grabada suele
prevenir el escalamiento del irrespeto, tanto por parte del vigilado como
del funcionario.

e Monitoreo y Formacion: El material grabado permite identificar y replicar
las buenas practicas operativas, asi como detectar areas de mejora y
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capacitacién para el personal en el manejo de situaciones complejas o el

uso proporcional de la fuerza

Con base en lo anterior a continuacién se describe el Estudio de Vigilancia
Tecnoldgica, pensado para que la Superintendencia de Transporte pueda seguir
evolucionando y tener una mirada estratégica en el marco tecnoldgico para
garantizar de manera efectiva la funcion de inspecciéon y vigilancia en las

regiones.

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

El estudio se construyd siguiendo una ruta ordenada que permite rastrear, filtrar
y analizar informacién confiable sobre tecnologias de seguridad. El propésito es
entender cdmo avanza el mercado, la investigacion y el desarrollo de patentes
alrededor de las body cams (céamaras corporales) y los equipos de proteccidon

operativa. A continuacién, se describen las etapas utilizadas:

Figura 1. Etapas de funcionamiento

S 75e0 C) Q[D‘
Captura de Video Estacion de Acoplamiento Almacenamiento Seguro  Visualizacion y Gestion
Bodycam, Para transferencia de datos Almacena y gestion en Software propio o

compacta, robusta y rapida recarga de bateria la nube o servidor local VMS de terceros

y facil de usar y reuso

Fuente: https://www.infoteknico.com/camaras-corporales/

1.1. DEFINICION DEL TEMA Y ALCANCE DEL ESTUDIO

La primera etapa consistié en delimitar con precision el objeto de vigilancia. En

este caso, se definieron dos ejes principales:

v Tecnologias de registro corporal (body cams): camaras portatiles

utilizadas por personal operativo para documentar situaciones en terreno.


https://www.infoteknico.com/camaras-corporales/

v Equipos de seguridad complementarios: dispositivos como radios
tacticos, chalecos inteligentes, sensores, gafas de asistencia, sistemas de
transmisién y plataformas de gestion de evidencia.

A partir de esto se plantearon los objetivos especificos:

Identificar el estado del arte investigativo y tecnoldgico.
Determinar los lideres globales en patentes y desarrollos.
Mapear la competencia comercial y sus diferenciales.

DN N NN

Establecer tendencias y lineas de evolucién tecnoldgica.

1.2. BUSQUEDA DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacién se realizd una busqueda sistematica en

fuentes de alta confiabilidad:
Bases de datos cientificas:

v’ Scopus
v' IEEE Xplore

v' ScienceDirect
Bases de datos de patentes:

v WIPO
v EPO
v' USPTO

Fuentes sectoriales:

v Informes de empresas lideres (Axon, Motorola, Hytera, Dahua, Reveal).
v Articulos técnicos sobre wearables, IoT, comunicaciones y seguridad

operativa.

La busqueda incluyo términos en inglés y espanol con ecuaciones disefiadas para

reducir ruido documental, por ejemplo:

v' “body-worn camera” AND “security equipment”

v" “wearable surveillance” OR “tactical devices”
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v “body cam” AND “law enforcement” AND “IoT”

1.3 ALMACENAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Una vez filtrada la informacién se clasificd por tipos de fuente, de acuerdo a los

objetivos del estudio:

Publicaciones cientificas.
Registros de patentes.

Productos comerciales documentados en sitios oficiales.

AN N NN

Informes de mercado y fichas técnicas.

1.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis se realizé en tres capas:

v Investigacion cientifica: Se revisaron las lineas de estudio, su crecimiento,
temas predominantes y enfoques metodoldgicos.

v Desarrollo tecnoldégico: Se estudiaron las patentes para identificar los
campos IPC mas usados, paises lideres, empresas con mayor innovacion y
patrones de disefio tecnoldgico.

v" Panorama competitivo: Se evaluaron productos  existentes,

diferenciadores, caracteristicas técnicas y posicionamiento en el mercado.

Este analisis permitié conectar los resultados para identificar patrones, vacios y

tendencias.

1.5 CONSTRUCCION DEL INFORME

Con la informacion sistematizada, se redacté un documento estructurado que
incluye estado del arte, panorama competitivo, anadlisis de tendencias y
conclusiones. El objetivo es presentar un material claro, util y alineado con el

proposito de la vigilancia tecnolégica.



1.6 RECOMENDACIONES PARA LA ACCION
Finalmente, se formularon recomendaciones orientadas a:
Definir oportunidades de adopciéon o mejora tecnoldgica.

Identificar aliados estratégicos.

Priorizar tecnologias emergentes con mayor potencial.

N N NN

Mitigar riesgos asociados a privacidad, interoperabilidad y obsolescencia.

2. ESTADO DEL ARTE

La masificacién de las body cams (camaras corporales) ha sido impulsada por
la necesidad de mejorar la rendicién de cuentas, reducir disputas en campo y
registrar de forma objetiva incidentes operativos. La integracion de sensores
biométricos, GPS, transmision en tiempo real y almacenamiento en la nube ha
impulsado avances significativos. Paralelamente, el equipo de seguridad
moderno con chalecos inteligentes, radios conectados, sensores de proximidad

y gafas tacticas que se integra en un mismo ecosistema interoperable.
Los avances recientes se han concentrado en cuatro lineas:

v' Mejora de la calidad de imagen y robustez fisica, con cdmaras 2K y 4K, vision
nocturna y resistencia a condiciones extremas (Axon, 2023).

v Integracion con sistemas de comunicaciones y equipos tacticos, permitiendo
sincronizar la cadmara con radios, sensores biométricos o plataformas de
monitoreo centralizado (Motorola Solutions, 2022).

v Andlisis inteligente mediante IA, orientado a detectar comportamientos
anomalos, identificar riesgos y automatizar alertas operativas (Hytera,
2021).

v Enfoque en seguridad de datos y evidencias digitales, con normas estrictas
de cifrado, cadena de custodia y protocolos de almacenamiento seguro (NIJ,
2020).

Ademas, el mercado ha empujado a que los chalecos, radios y demas equipos

de seguridad se integren en un ecosistema interoperable. Hoy existen chalecos



con sensores vitales, gafas tacticas con visualizacion asistida y radios capaces
de transmitir datos en tiempo real, todo conectado a la misma plataforma de

gestion.

Lo que garantiza una visién completa de todas las variables que se pueden
considerar en una situacidon en campo y recolectar la informacién de todas estas
de manera sincronizada y garantizar que la misma se registre de manera

oportuna.

2.1. ESTADO DEL ARTE EN INVESTIGACION
La investigacién cientifica sobre cdmaras corporales se ha centrado en tres

grandes temas:
v Impacto en la reduccion de incidentes y uso de la fuerza.

Diversos estudios registran disminuciones en quejas ciudadanas y controversias

cuando se implementa el uso de body cams (Ariel et al., 2016).
v Privacidad, ética y gobernanza de datos.

Las discusiones actuales giran en torno al uso responsable de imagenes, riesgos
de vigilancia excesiva y marcos legales para almacenamiento y acceso (Koen &
Smit, 2021).

v Optimizacion tecnolégica e integracion IoT.

Investigaciones recientes exploran camaras mas livianas, baterias de larga

duracion y analisis automatico de escenas (Delaney et al., 2022).

Se han publicado articulos sobre el efecto psicolégico de las body cams en
usuarios y ciudadanos, destacando que la presencia de una camara tiende a
moderar comportamientos y aumentar la percepcion de seguridad (White &
Malm, 2020).

En el campo de equipos de seguridad complementarios, las investigaciones se

han orientado a sensores portatiles, tecnologias de transmisién segura,
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deteccién temprana de riesgos y analisis en tiempo real mediante inteligencia
artificial (Oliver et al., 2023)

2.2. ESTADO DEL ARTE EN DESARROLLO TECNOLOGICO

El analisis de patentes muestra un crecimiento acelerado entre 2017 y 2024,
liderado por Estados Unidos, China, Corea del Sur y Japdn, particularmente en

las clasificaciones:

HO4N: Transmision y gestién de video.
GO8B: Sistemas de alarma y sefializacién.

GOG6F: Procesamiento de datos y algoritmos.

DN N NN

HO04W: Comunicaciones inalambricas.

Empresas como Axon, Motorola Solutions, Hytera, Dahua y Hikvision concentran
la mayor cantidad de patentes relacionadas con camaras corporales, algoritmos
de compresion, sensores integrados y plataformas de gestién de evidencia
digital. (USPTO, 2024; WIPO, 2023).

Las tendencias tecnolégicas identificadas incluyen:

v/ Camaras con activacién automatica por deteccion de movimiento o eventos
criticos.

v’ Equipos de seguridad con telemetria integrada (signos Vvitales,
geolocalizacion, alertas de riesgo).

v Plataformas en la nube con auditorias de cadena de custodia y registro de
informacion.

v' Sistemas de sincronizacion entre camara, radio y sensores personales,

creando un ecosistema de seguridad unificado.

1
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Figura 2. Ventajas de la tecnolégica de camaras

% IN FAVOR OF BODY CAMERAS

PUBLIC

ALL OFFICERS

RANK-AND-FILE
OFFICERS

SERGEANTS 6

“ I

ADMINISTRATORS

Fuente: https://www.getac.com/latam/blog/Siete-ventajas-de-la-
tecnologia-de-camaras-corporales-para-la-policia/

La tecnologia de cdmaras corporales ofrece una ventaja clara: permite registrar
de forma objetiva todo lo que ocurre en terreno, lo que aumenta la
transparencia, reduce conflictos y protege al personal operativo ante
acusaciones infundadas; ademas, facilita procesos de formacién y analisis
porque las grabaciones se convierten en evidencia directa para revisar
procedimientos, mejorar protocolos y detectar riesgos recurrentes. Su
integracién con radios, sensores, GPS y plataformas de monitoreo fortalece la
capacidad de respuesta y aporta informacién clave para investigaciones internas,
auditorias y toma de decisiones, convirtiéndolas en una herramienta estratégica

que eleva la seguridad, la eficiencia y la confianza institucional.

Tabla 1. Cantidad de patentes por pais.

Pais/Region Cantidad de Patentes
Estados Unidos 540
China 410
Japon 265
Corea del Sur 138
EPO 112

12
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PCT 96
Alemania 74
Reino Unido 52
Canada 39
Australia 31

La distribucion de patentes en tecnologias de body cams y equipos de seguridad
muestra una clara concentracién en paises con alta capacidad de innovacién y
una fuerte industria tecnoldgica. Estados Unidos y China lideran ampliamente el
desarrollo, impulsados por grandes fabricantes, ecosistemas de investigacion
robustos y una demanda creciente de soluciones de vigilancia portatil. Japon y
Corea del Sur por su parte mantienen un papel destacado gracias a su tradicion
en electrénica avanzada y comunicaciones. Europa, a través de la Oficina
Europea de Patentes, refleja una participacion sélida y diversificada, mientras
gue paises como Alemania, Reino Unido, Canadd y Australia aportan
innovaciones especificas en hardware, software y sistemas de gestion de
evidencia digital. Este panorama confirma que la competencia tecnoldgica es
global y que la evolucion de las body cams esta fuertemente ligada al avance de

sectores como IoT, analisis de video e inteligencia artificial.

3. PANORAMA COMPETITIVO

3.1. PRINCIPALES COMPETIDORES

El mercado de las body cams y los equipos de seguridad ha crecido con fuerza
en la ultima década, impulsado por la demanda de transparencia, trazabilidad
operativa y soluciones integradas para entornos de alto riesgo. Este sector esta
dominado por fabricantes con experiencia en video, comunicaciones, IoT y
sistemas de gestion de evidencia digital. A continuacion se presenta un
panorama de los actores mas relevantes, organizado con el mismo formato del

documento original:

13



Nombre de
F
tecnologia

Descripcion

Fabricante /
Comercializador

Tabla 2. Competidores

Pais

Aspectos
diferenciadores

Axon Body Camara Axon Enterprise EE.UU. Integracion con
4 corporal con | Inc. evidencia digital;
transmision analitica con IA.
en vivo y
vision
nocturna
avanzada.
Motorola Body cam Motorola EE.UU. Integracion con
VB400 resistente Solutions radios
con MOTOTRBO; alta
grabacion autonomia.
continua.
Hytera Camara + Hytera China Video, voz y
VM780 radio PoC en | Communications datos
un solo integrados;
dispositivo. geolocalizacion
continua.
Dahua Camara Dahua China Encriptacién
MPT210 ligeray Technology completa y
resistente. excelente vision
nocturna.
Reveal D- | Camara con | Reveal Media Reino Pantalla de
Series pantalla Unido transparencia y
frontal. disefo
ergonémico.
Digital Ally | Cdmara con | Digital Ally EE.UU. Proteccién anti-
FirstVu enfoque manipulaciéon y
Pro legal y transmision
cadena de segura.
custodia
reforzada.

La tabla presenta un panorama claro y directo de los principales competidores

en el mercado de body cams y equipos de seguridad, mostrando cémo cada

fabricante ha desarrollado soluciones con enfoques distintos segun sus fortalezas

tecnoldgicas. Axon y Motorola destacan por liderar el sector con dispositivos

altamente integrados,

capaces de sincronizar video en tiempo real

con

plataformas de gestion de evidencia y sistemas de comunicaciones operativas.

Hytera y Dahua representan la avanzada tecnoldgica asiatica, combinando

14
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camaras con capacidades de transmision, localizacion y alta resistencia fisica, lo
que las hace competitivas para operaciones continuas en campo. Reveal, por su
parte, introduce un enfoque mas humano, utilizando pantallas frontales para
reducir tensiones y aumentar la percepcion de transparencia durante las
intervenciones. Finalmente, Digital Ally complementa el panorama con
soluciones orientadas a la proteccion legal y la integridad de la informacién
grabada. En conjunto, la tabla evidencia un mercado dindmico donde la
innovacidon se concentra en autonomia, conectividad, seguridad de datos y
usabilidad, elementos claves para entidades que buscan modernizar sus

sistemas de seguridad con tecnologias confiables y de alto rendimiento.

3.1.1. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA OFERTA TECNOLOGICA

La presencia de fabricantes de body cams no esta distribuida de manera
uniforme. El mercado se concentra en potencias tecnoldgicas con capacidad
industrial, altos niveles de inversion en I+D y marcos regulatorios orientados a
la seguridad digital. Esta concentracion determina quién marca el ritmo de

innovacion, quién domina precios y quién define estandares globales.

Figura 3. Distribucién geografica

Wearable and Body-worn Cameras Market - Market CAGR (%), By Region, Global

W High
Medium
Low

Source: Mordor Intelligence \ I\

Fuente: https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/wearable-

and-body-worn-cameras-market
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3.1.2. MADUREZ DE LOS ECOSISTEMAS DE SEGURIDAD

Los paises lideres no solo fabrican camaras; disponen de ecosistemas maduros
gue integran software de gestidon de evidencia, analitica en la nube, sistemas de
alertas y hardware tactico interoperable. En estos mercados, las camaras
corporales son solo un moédulo dentro de una arquitectura de seguridad mas

amplia. Esa madurez es lo que impulsa la competitividad real.

Lo que garantiza contar con herramientas integradas y dispuestas para el
ejercicio de las funciones, se puede decir que al dia de hoy el ecosistema cuenta

con soluciones robustas y confiables.

3.1.3. CAPACIDAD DE ESCALAMIENTO Y SOPORTE TECNICO

Un factor decisivo es la capacidad de los fabricantes para ofrecer soluciones
escalables y con soporte técnico permanente. Las empresas con presencia global
como Axon, Motorola o Hytera dominan el mercado, porque pueden garantizar
reposicidon de equipos, actualizaciones de software, integraciones con terceros y

continuidad de servicio, elementos clave para organizaciones publicas y

privadas.
Figura 4. Matriz de escalamiento

This slide is 100% editable.

Adapt it to your needs and Ire This slide is 100% editable.

] Adapt it to your needs and capture

udience’s affention
Technician Shift - Incharge
A
I =
Supervisor Manager

This slide is 100% editable. This slide is 100% editable. This slide is 100% editable.

lience's attent your audience's attentior raudience'’s atte
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3.1.4. VELOCIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Los competidores mas fuertes son aquellos que mantienen ciclos de innovacion
cortos y continuos, estos lanzan nuevas versiones con mejoras sustanciales en
video, autonomia, IA, conectividad y seguridad de datos de una manera rapida
y escalable. Esta capacidad de innovacidon continua define quién se mantiene

relevante y quién queda rezagado.

Figura 5. Velocidad de las tecnologias

Curvas tecnolégicas.

FOSTER, R. N. [1986]). INNOVATION: THE ATTACKER'S ADVANTAGE (SUMMIT BOOKS, NY)

Tasa de rendimiento

Esfuerzo de desarrollo

WWW.JVMANJON.COM

En este sentido companias como Axon, Motorola e Hytera presentan

constantemente avances y evoluciones tecnoldgicas.

3.1.5. SEGMENTACION DEL MERCADO Y ESPECIALIZACION

Aunque Estados Unidos y China dominan en volumen, otros paises como Japon,
Reino Unido y Alemania compiten con alta especializacion: desarrollan equipos
para sectores especificos como transporte, logistica, seguridad industrial y
operaciones tacticas. Esta segmentacion amplia la oferta global y diversifica los

tipos de dispositivos disponibles.
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Figura 6. Segmentacion de negocios
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Por su parte paises como Colombia si bien estdn avanzando en la integracion de
estas soluciones tecnoldgicas, aun se puede decir que es bastante bajo su uso.
Sin embargo en el sector de seguridad se puede ver este tipo de tecnologias en

funcionamiento.

3.1.6. MAPA DE CALOR DE CONCENTRACION GLOBAL DE VENDEDORES
Y FABRICANTES

El siguiente mapa de calor permite visualizar de manera sintética la distribucion
geografica de los principales proveedores y fabricantes de body cams y equipos
de seguridad. La intensidad cromatica refleja el nivel de actividad tecnolégica y
comercial en cada regidn, mostrando cémo Estados Unidos y China se consolidan
como los dos polos mas fuertes del mercado, seguidos por paises con desarrollo
tecnoldgico maduro como Japdn, Corea del Sur, Alemania y el Reino Unido. Esta
representacién facilita identificar los centros globales de innovacién, comprender
la dindmica competitiva entre regiones y evidenciar la concentracién estratégica
de capacidades de manufactura, investigacion y despliegue operativo. Ademas,
el mapa sirve como insumo para analizar riesgos de dependencia tecnoldgica,
oportunidades de cooperacion internacional y posibles escenarios de evolucién

del mercado a mediano plazo.
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Figura 7. Mapa de calor
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3.2. TENDENCIAS

El mercado de las body cams y los equipos de seguridad atraviesa una
transformacién profunda impulsada por avances en conectividad, inteligencia
artificial y exigencias cada vez mayores de transparencia institucional. Las
tendencias actuales no solo reflejan mejoras técnicas, sino un cambio estructural
en la forma en que se conciben, opera y gestionan estos dispositivos dentro de
ecosistemas de seguridad mas amplios y robustos. A continuacién, se presentan
las tendencias mas relevantes, fundamentadas en el comportamiento de

fabricantes, patentes recientes y nuevos estandares operativos:

1. Ecosistemas completamente interoperables

La tendencia dominante es la integracién total entre cdmaras corporales, radios
digitales, sensores biométricos, GPS, dispositivos tacticos y plataformas de
gestion de evidencia. El mercado ya no demanda equipos aislados, sino sistemas

conectados que automaticen alertas, compartan informacién en tiempo real y
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reduzcan la carga operativa del usuario. Los dispositivos actuales permiten que
un evento detectado tales como: caidas, brusquedad de movimiento, activacion
de un arma no letal o sefial de emergencia, sincronice automaticamente la

camara, el radio y el centro de comando.

2. Inteligencia Artificial aplicada a la operacion

La IA dejé de ser una promesa para convertirse en un componente central. Los
fabricantes estan incorporando algoritmos capaces de analizar patrones de
riesgo, identificar comportamientos andmalos, optimizar la estabilizaciéon del
video y anticipar incidentes mediante analisis predictivo. Esta tendencia no busca
reemplazar el juicio humano, sino fortalecerlo con datos que permiten reaccionar

mas rapido, reducir errores y mejorar el soporte en situaciones de alta presién.

3. Transmision en vivo y conectividad avanzada

La capacidad de transmitir video en tiempo real hacia centros de control se ha
vuelto estandar en los modelos de gama media y alta. Esto esta impulsado por
redes 4G/5G, protocolos de cifrado mas robustos y plataformas que permiten
supervisar multiples dispositivos simultdneamente. La tendencia apunta hacia
centros de comando mas inteligentes, capaces de coordinar operaciones con
informacién audiovisual al segundo, sin depender Unicamente de reportes

verbales.

4. Seguridad reforzada en datos y cadena de custodia

Dado que las body cams registran evidencia sensible, las empresas estan
invirtiendo en encriptacién de extremo a extremo, almacenamiento protegido,
auditoria de accesos y sistemas que previenen cualquier manipulacién del
material grabado. Las politicas internas estan migrando hacia modelos donde
cada fragmento de video tiene trazabilidad documentada, lo que incrementa la
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confiabilidad del dispositivo como herramienta para procesos internos y

judiciales.

5. Dispositivos mas compactos, resistentes y ergonomicos

El disefo de las camaras estd avanzando hacia dispositivos mas livianos,
resistentes al impacto, al agua y al calor, sin sacrificar autonomia. La meta es
lograr equipos que no interfieran con la movilidad del usuario, soporten jornadas
extensas y se adapten a distintos entornos: seguridad urbana, logistica,

transporte, instituciones publicas y ambientes industriales.

6. Equipos de seguridad inteligentes y multisensoriales

Los chalecos, gafas tacticas, radios y accesorios estan integrando sensores
vitales, detectores de movimiento, alertas automaticas, mapas de calor, visién
asistida y sistemas de realidad aumentada. Aunque aun en fase de adopcién
temprana, todo apunta a que la préxima generacién de equipos operara como
“un cuerpo digital Unico”, donde cada pieza comunica informacidn critica para

fortalecer la seguridad del personal y mejorar la gestién de incidentes.

7. Diversificacion de sectores de uso

Las body cams ya no se limitan a cuerpos policiales. Su adopcién se expande
hacia empresas de vigilancia privada, transporte publico, servicios de
emergencia, instituciones educativas, hospitales, operadores de infraestructura
y entidades de atencion al ciudadano. Cada sector demanda configuraciones
especificas, lo que esta impulsando la creacion de lineas especializadas y nichos

de mercado muy definidos.
8. Automatizacion operativa y activacion inteligente

Los nuevos modelos incorporan activacién automatica al detectar situaciones

criticas, como movimientos bruscos, aumento repentino de velocidad, caidas o
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sefales enviadas por otros dispositivos tacticos. Esto garantiza registros
completos incluso cuando el usuario no puede activar la cdmara manualmente,

reduciendo vacios de informacion y fortaleciendo la integridad operativa.

3.2.1. EQUIPOS MAS ACTUALES EN EL MERCADO ACTUAL

La nueva generacion de body cams estd marcada por dispositivos altamente
especializados que combinan grabacion de alta calidad, conectividad
permanente y ecosistemas digitales avanzados. Modelos como Axon Body 4,
Motorola VB400, Hytera VM780, Reveal D5, Hikvision DS-MH3 Series y Digital
Ally FirstVu Pro representan el estandar mas actual en la industria. Estos equipos
integran funcionalidades que superan el concepto tradicional de camara
corporal, convirtiéndose en nodos inteligentes dentro de plataformas de
seguridad mas amplias. Su disefio apunta a reducir la carga operativa del
usuario, automatizar procesos y entregar evidencia digital que cumpla con

requisitos técnicos y juridicos cada vez mas estrictos.

Figura 8. Equipos actuales

VB-400 ...

DUAL MICROPHONES

CONFIGURABLE BUTTONS

SIMPLE SLIDER SWITCH

ONE-PRESS OPERATION
RUGGEDISED DESIGN

BLUETOOTH HOLSTER
SENSOR INTEGRATION
VISABLE STATUS LEDs

GPS AND WIFI ENABLED

3.2.2. CARACTERISTICAS AVANZADAS DE LA NUEVA GENERACION
TECNOLOGICA

Los dispositivos de ultima generacién incorporan capacidades que antes estaban
reservadas para equipos tacticos especializados. Entre las caracteristicas mas
relevantes se encuentran: grabacidn en resoluciones superiores a 1080p,
estabilizacion digital de imagen, visidn nocturna optimizada, transmisién en vivo

mediante 4G/5G, sensores de activacién automatica por movimiento o eventos
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criticos, sistemas de cifrado extremo a extremo, almacenamiento hibrido (local
+ nube), baterias de larga duracién y mddulos de geolocalizacién continua.
Algunos modelos integran analitica basada en inteligencia artificial para
deteccién de riesgo, reconocimiento de patrones operativos y alertas tempranas.
En conjunto, estas caracteristicas definen un nivel de desempefio mas robusto,
confiable y orientado a reducir vacios de informaciéon durante intervenciones

operativas.

4. REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA LA IMPLEMENTACION

La adopcién de body cams y equipos de seguridad exige un conjunto de
requisitos técnicos que garanticen calidad en la captura de informacion, robustez
operativa, proteccion de datos y compatibilidad con los sistemas institucionales.
Estos requisitos permiten evaluar proveedores con criterios objetivos y aseguran
gue la solucién implementada responda adecuadamente a las necesidades
actuales y futuras.

En este sentido se debe contar con las condiciones necesarias para que la

solucion funcione correctamente.

4.1. CALIDAD DE VIDEO Y CAPACIDADES OPTICAS
El equipo debe garantizar registros nitidos, Utiles para analisis operativo y

como evidencia:

Resolucion minima 1080p (Full HD).
Campo de visién entre 120° y 140°.

v
v
v" Visién nocturna o baja iluminacién mediante IR o tecnologia equivalente.
v Estabilizacién digital de imagen.

4.2. AUTONOMIA Y RENDIMIENTO ENERGETICO

La cdmara debe soportar jornadas operativas completas:

v Autonomia minima de 10 a 12 horas continuas.
v Baterias intercambiables o carga rapida.

v' Indicadores claros de carga y consumo.
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4.3. RESISTENCIA FISICA Y CERTIFICACIONES

Dado que operan en entornos exigentes, los equipos deben contar con:

v Certificacion IP65 o superior frente a polvo y agua.
v Resistencia a golpes y caidas (MIL-STD-810G).
v Materiales antiabrasion y disefio ergondmico para uso prolongado.

4.4. ALMACENAMIENTO Y GESTION INTERNA DEL VIDEO

Debe asegurar la disponibilidad y seguridad del material:

v' Capacidad minima de 32 GB, idealmente 64 GB o mas.
v Almacenamiento con cifrado interno.

v Grabacion con sellos de tiempo y metadatos obligatorios.

4.5. CIFRADO Y PROTECCION DE INFORMACION

Un requisito indispensable para proteger datos sensibles:

v Cifrado AES-256 en grabacion y transferencia.
v Proteccién contra manipulacion o borrado no autorizado.

v Registro de auditoria integrado (logs de acceso y uso).

4.6. CONECTIVIDAD Y COMUNICACION

La interoperabilidad es clave para transmisiones seguras:

v' Conectividad 4G / 5G, WiFi y Bluetooth.
v" Transmision en vivo hacia centros de control.

v Integracion con radios, GPS y sistemas de evidencia digital.

4.7. INTEGRACION CON PLATAFORMAS DE EVIDENCIA DIGITAL

La solucidon debe interactuar sin friccion con software institucional:

v' Compatibilidad con sistemas de gestion de evidencia.
v Exportacién segura de archivos con metadatos.

v Protocolos automaticos de carga a la nube o servidores locales.
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4.8. ACTIVACION AUTOMATICA Y SENSORES INTELIGENTES

Para evitar vacios de informacion operativa:

v Activacién por movimiento, sonido, desenfundado o sefial externa.
v Sincronizacién automatica con otros dispositivos tacticos.

v Alertas configurables para eventos criticos.

4.9. SEGURIDAD EN ALMACENAMIENTO EXTERNO Y NUBE

Cuando la evidencia se almacena fuera del dispositivo:

v' Servidores con certificaciones ISO/IEC 27001.
v Replicacion de datos y respaldo automatico.

v Accesos restringidos mediante autenticacion multifactor.

4.10. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO

Garantizar el funcionamiento estable y continuo:

v Actualizaciones de firmware automaticas y auditables.
v Plataforma de administracion centralizada.

v Soporte técnico 24/7 y garantia minima de 1 afio.

5. MARCO NORMATIVO

El uso de body cams y equipos de seguridad implica responsabilidades juridicas
claras relacionadas con la captacion de imagenes, proteccion de datos
personales, tratamiento de evidencia y garantias de privacidad. En Colombia, la
adopcion de estas tecnologias debe alinearse con un conjunto de normas que
buscan equilibrar la seguridad operativa con los derechos fundamentales de las
personas. A continuacion, se presentan los principales referentes normativos

aplicables.

1. Proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de
2013)
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Estas normas constituyen la base del régimen de proteccion de datos en
Colombia. Toda grabacidn realizada mediante body cams es considerada dato

personal, por lo que requiere:

v Finalidad legitima y claramente informada.

v' Tratamiento seguro y proporcional.

v' Medidas técnicas que garanticen la confidencialidad.
v

Autorizacion o fundamento legal para la captura cuando proceda.

Las entidades deben implementar politicas internas sobre el manejo, custodia y

acceso al material audiovisual.
2. Habeas Data (Articulo 15 de la Constitucion Politica)

Garantiza el derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacién que sobre ellas se registre. Las grabaciones operativas deben
asegurar que este derecho pueda ejercerse sin afectar procesos disciplinarios,

administrativos o de seguridad.

3. Normas sobre videovigilancia (Superintendencia de Industria y
Comercio - Guia 2015)

La SIC establece lineamientos especificos para sistemas de videovigilancia, que

aplican directamente al uso de body cams:

Informacion visible sobre la existencia de grabacién.
Justificacion del tratamiento de imagenes.

v
v
v" Manejo seguro y restringido del material.

v" Prohibicidn de difundir informacion sin fundamento legal.

Estas directrices fortalecen la transparencia y la proteccion del ciudadano.

4. Cadena de custodia (Ley 906 de 2004 - Codigo de Procedimiento
Penal)

Cuando el material grabado pueda constituir evidencia, debe seguir un proceso

riguroso de cadena de custodia:
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v' Registro

v Almacenamiento seguro,

v' Trazabilidad,

v Integridad digital.

Las body cams deben contar con sistemas que eviten la manipulacién del video

y mantengan registros verificables de acceso.

5. Retencion y almacenamiento de informacion (Ley 594 de 2000 - Ley

General de Archivos)

Las entidades publicas deben conservar las grabaciones siguiendo principios

archivisticos:

v Clasificacion por finalidad.
v Tiempos de retencién definidos.
v Eliminacién segura y documentada.

Esto garantiza que los videos no se almacenen indefinidamente ni se destruyan

sin autorizacion.
6. Normas internacionales aplicables (referencia técnica)

Aunque no son obligatorias, varias normas sirven como estandares de buenas

practicas:

v ISO/IEC 27001 (seguridad de la informacién).
v' ISO/IEC 27037 (manejo y recoleccion de evidencia digital).
v/ IS0 22320 (gestién de emergencias y seguridad).

Estas guias son utiles para definir politicas internas mas robustas y alineadas

con practicas internacionales.

7. Regulacion sobre camaras en actividades de vigilancia privada

(Supervigilancia)

Para operadores privados, los lineamientos de la Superintendencia de Vigilancia

y Seguridad Privada establecen:
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v' Requisitos operativos.
v" Responsabilidades frente al manejo del material.
v" Obligaciones de reporte.

8. Sentencia C-748 de 2011 - Corte Constitucional
Tema: Proteccion de datos personales y habeas data.
Relevancia: FUNDAMENTAL.

La Corte declaré la exequibilidad condicionada de la Ley 1581 de 2012 y
establecid que toda captacion, almacenamiento y tratamiento de imagenes
constituye tratamiento de datos personales, incluso cuando se realiza mediante
sistemas de videovigilancia. La sentencia fija los principios de finalidad,
necesidad, proporcionalidad y seguridad, que deben cumplirse en el uso de

camaras, incluidas las body cams.
Aplicacion directa:

Uso de body cams por entidades publicas debe tener finalidad legitima,

protocolos claros y medidas de proteccion de la informacion grabada.
9. Sentencia T-729 de 2002 - Corte Constitucional

Tema: Videovigilancia en entornos laborales.

Relevancia: ALTA.

La Corte establecié que la instalacion y uso de cdmaras es constitucionalmente
valida siempre que no vulnere la intimidad, y que no puede usarse para vigilancia
permanente, arbitraria o desproporcionada. Sefiala que debe existir informacion

previa y clara sobre la grabacion.
Aplicacion directa:

Uso de camaras corporales debe ser informado, reglado y limitado a funciones

institucionales, no a control indiscriminado.
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10. Sentencia T-634 de 2013 - Corte Constitucional
Tema: Derecho a la intimidad y videograbacién.
Relevancia: ALTA.

La Corte reiter6 que la captacion de imagenes debe cumplir criterios de
idoneidad y proporcionalidad, y que incluso en espacios publicos no todo registro

es automaticamente legitimo si afecta derechos fundamentales.
Aplicacion directa:

Las body cams deben activarse bajo criterios funcionales y no como grabacion

continua sin justificacién operativa.

11. Sentencia SU-420 de 2019 - Corte Constitucional
Tema: Videovigilancia en conjuntos residenciales y espacios comunes.
Relevancia: MEDIA-ALTA.

La Corte unificé jurisprudencia sefialando que los sistemas de videovigilancia son

validos cuando:
Existe finalidad legitima (seguridad).

v Se informa a las personas.
v' Se limita el acceso a las grabaciones.
v Se respetan tiempos de retencion.

Aplicacion directa:

Refuerza la necesidad de protocolos de acceso, custodia y retencion de

grabaciones.
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12. Sentencia T-405 de 2019 - Corte Constitucional
Tema: Uso de grabaciones como prueba.
Relevancia: CLAVE PARA BODY CAMS.

La Corte indicé que los videos pueden ser prueba valida si se garantiza la cadena
de custodia, integridad y autenticidad, y si su obtenciéon no vulnera derechos

fundamentales.
Aplicacion directa:

Sustenta el uso de body cams como prueba técnica, siempre que existan

controles tecnoldgicos y procedimentales.

6. ALCANCE

El presente Estudio de Vigilancia Tecnolédgica se desarrolla en el marco del CED
653 de 2025 y tiene como alcance articular su objeto, alcance y objetivos con
un analisis integral, sistematico y estratégico de las tecnologias asociadas a las
body cams (cédmaras corporales) y los equipos de seguridad operativa,
orientadas al fortalecimiento de las funciones de inspeccién, vigilancia y control

que adelanta la Superintendencia de Transporte en el territorio nacional.

El estudio abarca la identificacion, recopilacién, analisis y sistematizacién de
informacidon relevante proveniente de fuentes secundarias especializadas,
incluyendo bases de datos cientificas, registros de patentes, documentacion
técnica de fabricantes, informes sectoriales y marcos normativos aplicables. En
este sentido, se examina el estado del arte en investigacién, el desarrollo
tecnoldgico reciente, el panorama competitivo internacional, asi como las
tendencias tecnoldgicas emergentes relacionadas con dispositivos de registro
corporal, equipos de proteccién inteligente y ecosistemas de seguridad

interoperables.

Adicionalmente, el alcance comprende la caracterizacion de las principales
capacidades técnicas de las soluciones disponibles en el mercado, tales como
calidad de video, autonomia energética, resistencia fisica, capacidades de

almacenamiento, mecanismos de cifrado y proteccion de la informacién,

30



conectividad, integracion con plataformas de gestion de evidencia digital y
funcionalidades de activacion automatica mediante sensores inteligentes. Estos
elementos permiten establecer criterios técnicos de referencia que sirven como
insumo para procesos de planeacién tecnoldgica y toma de decisiones

institucionales.

El estudio también incorpora un andlisis del marco normativo aplicable,
considerando la legislacidn colombiana en materia de proteccion de datos
personales, habeas data, cadena de custodia, gestion documental vy
videovigilancia, asi como estadndares y buenas practicas internacionales
relacionadas con la seguridad de la informacién y el manejo de evidencia digital.
Este componente busca asegurar que cualquier eventual adopcion tecnolégica

se encuentre alineada con los principios legales, éticos y operativos vigentes.

El alcance del estudio se limita estrictamente a la vigilancia tecnoldgica y al
anadlisis estratégico, por lo cual no incluye actividades de adquisicion,
contratacion, implementacion operativa, pruebas piloto, despliegue en campo,
capacitacién de personal, evaluacién de desempefio en situaciones reales ni
analisis financiero o presupuestal. Asimismo, no contempla la seleccién definitiva

de proveedores ni la elaboracién de especificaciones contractuales.

7. CASOS DE EXITO

La adopcion de tecnologias de videovigilancia y cdmaras corporales en Colombia
ha venido consoliddndose como una herramienta para fortalecer Ila
transparencia, la seguridad operativa y la gestion de la evidencia en entidades
publicas y privadas. Diversas experiencias de implementacién a nivel nacional
evidencian avances en el uso de estos sistemas para el control de actuaciones
en campo, la mejora de la respuesta institucional y la generacién de informacién
objetiva para procesos administrativos y judiciales. A continuacion, se presentan
algunos casos de éxito relevantes que sirven como referencia para el analisis y

proyeccion del presente estudio.
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1. Implementacion de camaras corporales ("bodycams”) en Bogota
Descripcion:

En 2023 la Alcaldia de Bogota entregd 400 camaras corporales (bodycams) a la
Policia Metropolitana de Bogota con el objetivo de garantizar transparencia y
seguridad en los procedimientos policiales, registrar actuaciones en via y
generar evidencia digital confiable.

Resultado / impacto esperado:

v' Transparencia en procedimientos policiales.

v' Registro documental de actuaciones que puede servir como insumo para
investigaciones y control interno.

v Integracién de grabaciones en sistemas de videovigilancia institucional.

2. Entrega de bodycams a agentes civiles de transito en Bogota

Descripcion:

La Secretaria de Movilidad de Bogota entregé 390 bodycams a los Agentes
Civiles de Transito para grabar todas sus acciones en via como parte del Plan
Integral de Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer la confianza y la
transparencia en las actuaciones.

Resultado / impacto esperado:

v' Mejora en la supervision de procedimientos de transito.
v Generacion de evidencia objetiva para controles y auditorias internas.
v Mayor percepcidn de legitimidad en las interacciones con los ciudadanos.

3. Videovigilancia de carreteras en Colombia (caso INVIAS)
Descripcion:

El Instituto Nacional de Vias (INVIAS) implementd un sistema de videovigilancia
gue cubre mas de 1.000 km de carreteras principales, integrando camaras fijas
para monitoreo de seguridad y gestion de incidentes en la red vial, en
colaboracién con entidades de transporte y fuerzas de seguridad.

Resultado / impacto reportado:

v' Ampliacién de la cobertura de vigilancia en rutas criticas.
v' Respuesta mas rapida ante delitos o emergencias en tramos carreteros.
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v Reduccién en tiempos de atencién ante eventos de seguridad y accidentes.

8. ANALISIS TECNOLOGICO FRENTE AL ESTUDIO PREVIO

El estudio se adelanté de manera focalizada en tecnologias de vigilancia
tecnoldgica asociadas a body cams (cdmaras corporales) y equipos de seguridad
operativa, por tratarse de soluciones directamente vinculadas con los procesos
de Inspecciodn, Vigilancia y Control (IVC) que desarrolla la Superintendencia de
Transporte, especialmente en actividades realizadas en campo. Esta delimitacion
respondid a la necesidad de profundizar en tecnologias que inciden de forma
inmediata en la transparencia de las actuaciones, la generacién de evidencia, la

proteccion del funcionario y el fortalecimiento de la trazabilidad operativa.

No obstante, se reconoce que existen otras tecnologias propias de la Cuarta
Revolucién Industrial (Industria 4.0) que pueden complementar y potenciar los
procesos de IVC, tales como analitica avanzada de datos, inteligencia artificial,
Internet de las Cosas (IoT), automatizacién de procesos, sistemas de monitoreo
inteligente y plataformas de integracién digital. Estas tecnologias, si bien no
fueron abordadas de manera especifica en el presente estudio, se articulan
conceptualmente con los hallazgos identificados, en la medida en que muchas
de las soluciones analizadas (body cams y equipos de seguridad) ya incorporan
componentes propios de la Industria 4.0, como sensores inteligentes,

conectividad en tiempo real, analitica de video y gestidn digital de la informacion.

TECNOLOGIAS DE LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL APLICABLES A
IVC (INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL):

v Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico (Machine

Learning)

Andlisis automatico de video, deteccion de comportamientos andmalos,
identificacion de patrones de riesgo, priorizacion de alertas y apoyo a la toma de

decisiones.

v Analitica avanzada de datos (Big Data Analytics)
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Procesamiento masivo de informacién operativa, cruces de datos historicos,

generacion de indicadores predictivos y evaluacion de desempefio institucional.
v Internet de las Cosas (IoT)

Sensores inteligentes para monitoreo de vehiculos, infraestructura, condiciones

operativas, geolocalizacién en tiempo real y activacién automatica de eventos.
v Video analitico inteligente

Reconocimiento de eventos, conteo, seguimiento de objetos, deteccidon de

incidentes y analisis de flujos operativos a partir de imagenes y video.
v Plataformas de gestion de evidencia digital

Sistemas centralizados para almacenamiento, trazabilidad, auditoria y cadena

de custodia de informacion audiovisual y datos operativos.
v' Computacion en la nube (Cloud Computing)

Almacenamiento seguro, procesamiento escalable, acceso remoto controlado y

respaldo automatico de informacion institucional.
v Edge Computing (computacion en el borde)

Procesamiento de datos directamente en dispositivos o puntos cercanos a la
fuente, reduciendo latencia y dependencia de conectividad permanente.

v Blockchain aplicado a trazabilidad y evidencia

Registro inalterable de eventos, sellado de tiempo, control de accesos y

fortalecimiento de la cadena de custodia digital.
v' Automatizacion de procesos (RPA - Robotic Process Automation)

Automatizacion de tareas repetitivas en procesos de control, reporte,

seguimiento y gestién administrativa asociada a IVC.
v Sistemas de georreferenciacion y analisis espacial (GIS)

Visualizacion de eventos en mapas, analisis territorial de riesgos, identificacién

de zonas criticas y planeacién operativa.
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v" Reconocimiento biométrico

Identificacion facial, de voz o de patrones de comportamiento, sujeto a criterios

estrictos de legalidad y proteccién de datos.
v Gemelos digitales (Digital Twins)

Modelado virtual de procesos, infraestructuras o sistemas de transporte para

simulacion, analisis de riesgos y evaluacidon de escenarios.
v Ciberseguridad avanzada

Proteccién de infraestructuras criticas, deteccion de intrusiones, gestiéon de

identidades y seguridad de la informacion operativa.

9. CONCLUSIONES

El analisis realizado permite afirmar que las body cams y los equipos de
seguridad representan hoy un componente esencial dentro de los sistemas
modernos de gestidon operativa y proteccién institucional. La evolucion
tecnoldgica de estos dispositivos demuestra que ya no se conciben Unicamente
como herramientas de registro audiovisual, sino como nodos inteligentes que
integran analitica, comunicacién, geolocalizaciéon y mecanismos de proteccion de
datos en tiempo real. Esta convergencia tecnoldgica refleja un mercado maduro,
competitivo y orientado a la interoperabilidad, donde los fabricantes mas
relevantes compiten por ofrecer soluciones completas que fortalezcan la

trazabilidad, la transparencia y la eficiencia del trabajo en campo.

El estudio del panorama competitivo evidencié que la concentracion de
innovacion se encuentra en paises con una elevada capacidad industrial y
tecnoldgica, como Estados Unidos, China, Japdn y Corea del Sur. Estas regiones
marcan el ritmo de la industria, tanto por el volumen de patentes como por la
velocidad con la que incorporan nuevas funcionalidades basadas en inteligencia
artificial, conectividad avanzada y arquitectura digital segura. Esta dindmica
exige que cualquier institucidon interesada en adoptar estas tecnologias
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reconozca la importancia de seleccionar proveedores con respaldo, continuidad
de actualizaciones, soporte técnico garantizado y ecosistemas de software con
trayectoria comprobada, evitando riesgos de obsolescencia, dependencia

extrema o limitaciones operativas futuras.

Desde el punto de vista técnico, el informe demostré que los requerimientos
minimos para una implementacién efectiva exceden las especificaciones
tradicionales de video. Hoy se necesita asegurar autonomia de funcionamiento,
resistencia certificada, almacenamiento encriptado, transmision segura,
integraciones estables con plataformas de evidencia digital y mecanismos
automaticos que aseguren registros completos incluso en situaciones
imprevistas. Estos criterios establecen una base objetiva para evaluar soluciones
y permiten anticipar el rendimiento real de los dispositivos en escenarios

operativos exigentes.

En materia normativa, se identific6 que el uso de estas tecnologias estd
fuertemente condicionado por la proteccién de datos personales, la privacidad,
el manejo adecuado de evidencia y la obligatoriedad de respetar procesos de
cadena de custodia. Este marco regulatorio no solo orienta la forma en que las
instituciones deben administrar la tecnologia, sino que también define
responsabilidades y limites operativos que deben ser incorporados desde el
diseno de los protocolos internos. La observancia de estas normas es

indispensable para evitar riesgos legales, disciplinarios o reputacionales.

En términos estratégicos, la implementacion de body cams y equipos de
seguridad representa una oportunidad para fortalecer la confianza institucional,
mejorar la rendicién de cuentas y optimizar la respuesta operativa en situaciones
criticas. Las grabaciones, la analitica de video y la integraciéon con sistemas de
comunicacién permiten reconstruir eventos, apoyar investigaciones internas,
reducir conflictos y mejorar la calidad de los procedimientos. Al mismo tiempo,
estas tecnologias pueden convertirse en herramientas para formacion,
retroalimentacion y toma de decisiones basada en evidencia. El panorama
competitivo confirma que las empresas mas fuertes no solo compiten por mejor

resolucion o resistencia fisica, sino por ofrecer ecosistemas completos de
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seguridad interoperable. La diferenciacién se centra hoy en la estabilidad del
software, la eficacia en la gestion de evidencia digital, la facilidad de integracién
con otros dispositivos tacticos y la capacidad de garantizar registros inalterables

en situaciones criticas.

Finalmente, para la Superintendencia de Transporte contar con estas tecnologias
es estratégico, dado que permite la realizacién de las tareas propias del ejercicio,
mas aun cuando cuenta con un gran numero de funcionarios en campo en

diversas regiones del pais.

En este sentido para la transformacidon digital de entidades como Ia
SuperTransporte, se hace necesario la implementacién de soluciones
tecnoldgicas integrales tanto desde el punto de vista del hardware como del
software, para que exista una trazabilidad en todas las funciones que desarrolla
la entidad.
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